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Wil eXpercise ali service e nos cllens

Nos valeurs

Nous portons les valeurs et
I’entreprise de nos clients
comme si c’étaient les notres.

Fort de notre expertise, nous
nous engageons a offrir a
nos clients des solutions de
télémarketing sur mesure,
concues pour optimiser leur
performance et leur retour
sur investissement.

Notre meéethode

Un recrutement sélectif et
modulable des agents qui
réaliseront la mission que
vous nous confierez.

Le suivi qualité rigoureux
grace a nos différents outils
et procédures d’évaluation
pour garantir la performance
de nos équipes.

Notre offre

Appels entrants : commande,
accueil, information, prise de
rendez-vous...

Appels sortants : enquétes
de satisfaction, prospection,
relance...

Gestion de back-office : mail,
rédaction, miseajourdebases
de données...



Pourauoi choisir Au bout du fil

Notre société est I’un des acteurs majeurs dans le domaine du homeshoring. En faisant appel
a notre agence, nos clients profitent d’une prestation de qualité a des colits compétitifs
sans avoir a gérer les agents indépendants. lls apprécient notre expertise et notre relationnel.

@ Qualite et expertise

Nos agents, rigoureusement sélectionnés
et formés, vous garantissent une qualité
d’appel professionnelle et une parfaite
adéquation avec votre image de marque.

€ Coiits maitrisés

Bénéficiez d’une solution économique,
sans frais cachés, et sans les contraintes
liees a la gestion interne d’équipes : pas
de salariat !

Externalisez votre service dlient et gagnez en
flexibilité tout en réduisant vos colits grice 3
nos solutions sur-mesure. %= o
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ﬂ;ﬁ Flexibilite

Nous nous adaptons a vos besoins, qu’il
s’agisse de pics d’activite, de projets
ponctuels ou de campagnes de grande
envergure.

o Unreseau étendu

Notre vaste réseau d’agents indépendants
nous permet de couvrir I’ensemble du
territoire francais et d’intervenir sur des
marchés internationaux.
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Plus proche de vous

Au bout du fil Une @Ium@n ‘&mﬁ
lable

Noire modele économique
vous permet de

béneficier de tarifs
competitifs sans sacrifier
la qualité de vos appels.
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e Statut ii nos agents

Tous nos agents numéro de siret
valide et signent un contrat de prestation
de service avec Au bout du fil. A la fin
du mois, nous réglons leur facture pour la
production gu’ils ont effectuée.

E Logiciels ,
Les logiciels que nous utilisons sont | En cas d’indisponibilité d’un agent, nous
accessibles via le Cloud et sont sécurisés mettons en place un systeme de

(RGPD): crm-grc, tchat, planification, outils - re ent rapide pour garantir la
d’évaluation/suivi,&#}ionférence... continuité de vos opérations.
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Comment ¢a Des chiffres
fonctionne

' ;En externalisant la gestion
. relation client auprés d'Au bout du fil,
- vous faites le choix d'un prise

d‘:%'éga!ité des chances et du
développement durable.




Plus proche de vous

Au bout du fil

Aubout dufil est un
centre de contact
expert en relation

client a distance.

Notre modéle économique
basé sur un réseau d’agents
indépendants travaillant
depuis leur domicile vous
permet de bénéficier de
tarifs compétitifs.

En principal ou en compiément
le homeshoring est une solution
efficace qui vous permet d’externaliser
ia gestion de vos appels
entrants, sortants et back office.




